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Currículum Vitae

Claudia  Gazón Gajardo    

Teléfonos: 6-6189163/02-24613448
Correo Electrónico: claudia.gazon@gmail.com
Dirección: Pasaje Chimcú #80, sector Santa María, comuna de Maipú, Santiago.
Fecha de nacimiento: 3 de octubre de 1973.
Otros: Licencia de conducir Clase B.
            Licencia para conducir en faena minera

Es TÉCNOLOGO EN ALIMENTOS con más de diez años de experiencia. Trabajó en los últimos  años como Inspector Técnico de Servicio y calidad de en faena minera Escondida,  Supervisor Sénior en Servicio de alimentación en Faena minera Esperanza, Jefe de Aseguramiento de calidad y abastecimiento, en industria de alimentos funcionales NUCORP,  encargada de compras de AA&BB y Aseguramiento de calidad en la cadena de Hoteles Explora Chile S.A., alcanzando un alto nivel de especialización en el rubro. Monitoreo de las áreas de control de calidad, ejecución de certificaciones, aplicación de normativas, gestión de compras de alimentos, supervisión de centro de distribución, control de costos y relación comercial con proveedores,  fueron parte de sus principales funciones en esta empresa. 

Además, es proactiva, versátil, posee experiencia en liderar equipos de trabajo, construye buenas relaciones interpersonales, está acostumbrada a trabajar bajo presión y cuenta con una importante red de contactos en el área. 

REFERENCIAS:
RODRIGO GALLARDO MANCILLA
Jefe de adquisiciones y abastecimientos cadena Hoteles Tierra Patagonia
Ex Jefe de adquisiciones y abastecimiento Hoteles Explora Chile S.A.
E-mail: rgallardo@tierrapatagonia.com Celular: 7609.9401


PAMELA DUEÑAS
Jefa laboratorio Friosa
E-mail: pduenas@friosa.cl Teléfono: 02-9636131 

PATRICIA ROSELLI
Dueña empresa Globe Italia y Pizza Nostra
Teléfono: 02-2023593
ANGEL HERRERA SOMMARUGA

Asesor de calidad para minera esperanza
Telefono:6-6689859
Antecedentes Laborales
R&Q INGENIERIA
Cargo: 

Inspector técnico de Servicio y calidad para faena minera Escondida
Periodo: Agosto  2013 a la fecha

Principales Funciones
    -Verificar  y revisar cumplimiento de minuta y degustación de servicio 

    -Verificar cumplimiento de procedimientos y aseos

    -Auditar procedimientos de áreas productivas para asegurar inocuidad de preparaciones.
   -Elaboración de informes diario 
   - Realizar BPM 
   -Verificar cumplimiento y seguimiento de normativas y procedimientos
   -Verificar y controlar abastecimientos 

  -Generar y verificar protocolo de muestreos microbiológicos
  -Verificar y controlar GECAS 
  -Realizar seguimiento de barreras sanitarias….entre otras funciones de calidad.

  -Elaboración de informe de gestión mensual.

COMPASS GROUP
Cargo:

Supervisora de Servicio de Alimentación en Faena Minera Esperanza

Periodo: Septiembre 2012 a Agosto 2013
Principales Funciones:
· Supervisión personal  de centros de alimentación
· Controlar y Supervisar cumplimiento de normativas de calidad 
· Elaboración de informes 
· Colaborar con el departamento de Asesoría de Calidad
· Control de Costos
· Responsable de la Seguridad del equipo de trabajo
· Gestión administrativa de personal (variables ,pasajes ,licencias…etc)
· Supervisar cumplimiento HACCP certificada en contrato
· Entre otras  funciones….
NUCORP S.A

Cargos: Jefe de Aseguramiento de calidad y Adquisiciones

Periodo: 2012

Principales Funciones:
· Liderar área de Aseguramiento de Calidad y Abastecimiento. Formar parte de Equipo de  Implementación  planta de alimentos funcionales.
· Organizar y programar las compras de Materias Primas,  utensilios de trabajo, compras en general para la elaboración del producto y funcionamiento de la planta.
· Elaboración  Manual de calidad, procedimientos y Trazabilidad.
· Elaborar informes de gestión y reportes a la Gerencia General.

· Supervisión directa del equipo de Planta, compuesto por 15 personas.

· Controlar y supervisar cumplimiento de normativas de calidad implementadas.
HOTELES EXPLORA CHILE S.A.
Cargos: 
Encargada de adquisiciones de alimentos y bebidas
Jefa de centro de distribución
Encargada de aseguramiento de calidad
Período: 2007 a 2011
Principales funciones: 

· Liderar área de alimentos y bebidas del Departamento de Adquisiciones.  Monitoreo  del proceso logístico de distribución desde la casa matriz ubicada en Santiago hacia los hoteles localizados en San Pedro de Atacama, Isla de Pascua y Patagonia.

· Organizar y programar las compras de alimentos y bebidas para todos los centros de operación de la  empresa nombrados en el punto anterior.

· Cumplimiento de metas en reducción de costos. 
· Cumplimiento de metas de minimización de pérdidas en materias primas. 

· Control de calidad y recepción de alimentos. 

· Elaborar informes de gestión y reportes a la jefatura de adquisiciones y gerencia de operaciones.
· Supervisión directa al equipo de centro de distribución de Santiago, compuesto por 10 personas.
· Supervisión indirecta de equipos de trabajo de alimentos en hoteles de la cadena.

· Organización, planificación, control y dirección de las empresas externas contratadas para el envío de diversos insumos a los hoteles de la cadena. Gestión de transporte terrestre y aéreo. 

· Integrar comité de creación de nuevos proyectos de operación.
· Implementación de sistemas de calidad HACCP. Capacitación y procesos de inducción al personal de la empresa. 
FRIGORIFICO O’HIGGINS S.A. (FRIOSA)

Cargo: 
Supervisora de Aseguramiento de Calidad
Período: 2006 a 2007
Principales Funciones:

· Verificación de aseos pre-operacionales y operacionales.
· Control y Supervisión empresas de servicio externo (Alimentación, aseo…etc)

· Supervisión Monitores de Calidad
· Control de puntos críticos de la planta. Recepción de materias primas, congelados, ..etc.
· Verificación y aprobación de contenedores.
· Monitorear cumplimiento de  GMP y HACCP.
· Revisión de registros y tareas administrativas propias del departamento.
PBP CHILE LTDA

Cargo:
Supervisora Aseguramiento de Calidad
Período: 2005 a 2006
Principales Funciones:

· Supervisión e inducción de monitores de control de calidad.

· Apoyo de implementación Sistema HACCP.

· Control de recepción y despacho de productos en frigorífico.

· Elaboración de fichas técnicas de productos.

· Toma de muestras microbiológicas de productos y ambiente.

· Supervisión y control de trazabilidad 
· Aplicaciones generales de BPM y supervisión de monitoreos de Calidad
· Control de empresas de servicio externo higiene , alimentación y Control de plagas.

SOCOFAR S.A.
Cargo: 
Secretaria de gerencia, recepcionista y administrativa del Departamento de Operaciones
Período: 2002 - 2004
Principales funciones:
· Recepción e ingreso de facturas de productos y servicios.

· Elaboración de Informes.

· Manejo de bodega, despacho y recepción de mercaderías

· Control de inventarios.

ENTEL CHILE, CALL CENTER 

Cargo:
Ejecutiva Integral de Atención al Cliente
Período: 1997 -2001

Principales Funciones:
· Información nacional e internacional.

· Orientación y relación con los clientes. 

· Recepción de reclamos de clientes.

· Apoyo administrativo.
Antecedentes Académicos
TÍTULO DE TECNOLOGÍA EN ALIMENTOS
Institución: Instituto C.F.T ZIPTER - Universidad Central
Período: 2004 a 2005.
ESTUDIOS INCOMPLETOS DE INGENIERÍA COMERCIAL 
Institución: Universidad Iberoamericana
Período: 2001 a 2003.
ESTUDIOS INCOMPLETOS DE CONTADOR AUDITOR  
Institución: Universidad Andrés Bello 
Período: 1994 a 1997.
CAPACITACIONES Y PERFECCIONAMIENTOS



- Curso HACCP
Certificación Bureau Veritas Chile
 Año: 2005
- Módulo de compras en SAP BO
Desormeaux y Wolleter Servicios de Capacitación Ltda
Año: 2008

- Curso “Evaluación de Proveedores”

Integración y Desarrollo Profesional (IDEP), Santiago
Año: 2009

- Curso inglés básico intermedio, aplicado a Negocios.
Advanced Institute, Santiago (circuito cerrado).
Año: 2011

